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Pelo presente instrumento particular, na melhor forma de direito, as partes tém entre si, justas e
contratadas, a saber: de um lado, doravante denominado CONTRATANTE, o(s) tomador(es) dos
servicos, qualificado(s) no registro eletronico de aceite a este vinculado; e de outro lado, a pessoa
juridica de direito privado FD VIAGENS E TURISMO LTDA, CNPJ n° 37.099.344/0001-00,
Avenida Conselheiro Carrao, 3190, Sala 05, Vila Carrao, Sao Paulo/SP, com nome fantasia FIDU
— TURISMO E VIAGENS, doravante denominada simplesmente CONTRATADA. As partes
resolvem firmar o presente Contrato de Prestacao de Servicos de Agéncia de Viagens por Adesao
de acordo com as clausulas a seguir.

Clausula Primeira — Do Objeto

Este contrato tem por objeto a prestacdo de servicos de agenciamento de viagens pela
CONTRATADA, conforme a cotacdo aceita pelo CONTRATANTE, incluindo os servicos turisticos
detalhados nos recibos de venda a este vinculados.

Clausula Segunda — Das Definigoes e Modalidades de Operacgao

Para os fins deste contrato, considera-se:

a. Servicos intermediados (operacao de terceiros): servicos turisticos executados por
fornecedores terceiros (operadoras, hotéis, transportadoras, receptivos), em que a
CONTRATADA atua exclusivamente como agéncia intermediaria.

b. Servicos de operacao propria: servicos turisticos cuja operacao ¢é organizada e
coordenada pela CONTRATADA, que contrata diretamente os prestadores locais (motoristas,
guias, fornecedores de equipamentos e demais responsaveis), aos quais cabe a execucao do
servico.

c. CONTRATANTE / titular: a pessoa em cujo nome a reserva é emitida.

d. Pagador: a pessoa responsavel pelo pagamento, que pode ser distinta do titular, nos termos
da Clausula Quinta, item 6.

O recibo de venda vinculado a cada reserva indicara os servicos contratados.
Clausula Terceira — Da Responsabilidade da CONTRATADA

1. Nos servicos intermediados, a CONTRATADA, atuando como intermediaria entre o
CONTRATANTE e os fornecedores de servicos (transportes aéreos, maritimos, terrestres,



hotelaria, traslados, passeios, operadoras de turismo, etc.), ndo assume responsabilidade pela
execucao dos servicos prestados por estes ultimos.

2. Mesmo nos servicos de operacao propria, a execucao € realizada por prestadores e
fornecedores contratados pela CONTRATADA (motoristas, guias e demais), recaindo sobre
estes a responsabilidade técnica pela prestacao do servico. A CONTRATADA cabe a adequada
organizacao e coordenacao da operacao, observados os limites de forca maior, caso fortuito,
fato de terceiro e as condicoes inerentes a atividade (notadamente climaticas e de seguranca).

3. A CONTRATADA escolhe e contrata fornecedores com base em critérios rigorosos de mercado
e especificacoes técnicas e legais, sendo a responsabilidade pela execucdo dos servicos
exclusiva desses fornecedores, exceto em casos de forca maior ou caso fortuito.

4. A CONTRATADA nao se responsabiliza pelo ingresso do CONTRATANTE no pais de destino
nem por sua permanéncia, dada a soberania de cada Estado.

5. A CONTRATADA nao é responsavel por extravios, atrasos, acidentes ou avarias de bagagens,
sendo essa responsabilidade exclusiva da companhia aérea ou outros transportadores.

6. A CONTRATADA nao ¢ responsavel pela obtencao da documentacao necessaria para viagens
(passaportes, vistos, exames, certificados de vacinacao, etc.), sendo essa uma responsabilidade
do CONTRATANTE.

7. Em caso de alteracOes na programacao da viagem devido a forca maior ou caso fortuito, a
CONTRATADA comunicarda ao CONTRATANTE, que devera decidir sobre o cancelamento,
remarcacao ou suspensao dos servicos, respeitando as regras tarifarias aplicaveis.

Clausula Quarta — Da Responsabilidade do CONTRATANTE

1. O CONTRATANTE é responsavel por fornecer informacoes corretas e toda a documentacao
solicitada pela CONTRATADA para a efetivacao dos servigos contratados.

2. 0 CONTRATANTE deve manter consigo a documentacdo necessaria para embarque, bem
como vistos e autorizacOes pertinentes, sendo responsavel por qualquer consequéncia de sua
nao apresentacao.

3. Se o CONTRATANTE causar perturbagoes que afetem a seguranca ou integridade de outros,
podera ser desligado da viagem, sem reducao do preco contratado ou direito a reembolso.

Clausula Quinta — Dos Valores e Forma de Pagamento

1.0 valor total compreende, nos servicos intermediados, a intermediacao feita pela
CONTRATADA, que retera a comissao devida e repassara o restante aos fornecedores; e, nos
servicos de operacao propria, a contraprestacao pela operacao organizada e coordenada pela
CONTRATADA.

2. 0 pagamento podera ser realizado por cartao de crédito (a vista ou parcelado) ou PIX,
conforme as opc¢Oes apresentadas na cotacdo e sujeito a aprovacdo das administradoras e



instituicoes financeiras. Em caso de recusa, 0 CONTRATANTE ¢ responsavel pelo pagamento
a vista dos valores a CONTRATADA.

3. Encargos de parcelamento e tarifas administrativas: quando o pagamento for
parcelado, eventuais juros, encargos financeiros e tarifas de gateway serao informados na
cotacao e arcados pela parte ali indicada (CONTRATANTE ou CONTRATADA). O valor de
cada parcela e o custo efetivo total constarao do recibo.

4. Moeda e variacao cambial: os precos sdo firmados na moeda indicada na cotacdao. Quando
o servico for custeado em moeda estrangeira, a conversao observara a taxa de cAmbio vigente
no momento do pagamento, podendo haver diferenca em relacio a data da cotaciao caso o
pagamento nao seja concluido no prazo de validade.

5. Validade da cotacao: os precos e condicoes tém validade até a data indicada na cotacao ou
no link de pagamento. Expirado o prazo sem a conclusao do pagamento, os valores poderao
ser recalculados.

6. Pagamento por terceiro: quando o pagador for pessoa distinta do titular, o pagador
declara ciéncia e concordancia com estes termos e autoriza o pagamento em favor da reserva
do titular. O titular confirma a reserva por meio de aceite proprio. Pagador e titular
respondem, nos limites de suas participacoes, pelas obrigacoes financeiras da reserva.

7. Contestacao indevida (chargeback): a contestacido de cobranca junto a administradora
do cartao sem causa legitima, relativa a servigo efetivamente contratado e prestado, ou cujo
cancelamento nao observe a Clausula Sétima, nao exime o CONTRATANTE do pagamento,
ficando a CONTRATADA autorizada a apresentar a documentacdo comprobatoria da
contratacao e do aceite.

Clausula Sexta — Dos Servigos Contratados

1. Todos os servicos e/ou produtos turisticos contratados estao detalhados nos recibos de venda
vinculados a este contrato.

2. Nao estdo incluidos nos precos, salvo se especificado no recibo: bilhetes de avido, taxas de
aeroportos, gastos com passaportes e vistos, servicos de lavanderia, telefonemas, bebidas e
comidas fora do itinerario, gorjetas, gastos pessoais, excesso de bagagem, taxas portuarias,
taxas de teleféricos, excursoes e tours nao intermediados pela CONTRATADA, e seguro de
viagem.

3. Recomendacao de seguro: a CONTRATADA recomenda a contratacdo de seguro de
viagem e/ou de assisténcia médica, ndo se responsabilizando por despesas médicas,
hospitalares ou de assisténcia incorridas pelo CONTRATANTE durante a viagem na auséncia
de cobertura propria.

4. Locacao de equipamentos: nos servicos de aluguel de equipamentos (vestuario de neve,
esqui e similares), o CONTRATANTE responde pela conservacao e devolucao do equipamento
no prazo e estado acordados, respondendo por perdas ou danos causados por uso indevido.



5. Ponto de encontro: Salvo quando o recibo indicar expressamente traslado privativo com
busca no endereco informado, os passeios e traslados regulares (em grupo) partem de pontos
de encontro definidos pela CONTRATADA ou pelo operador local, e ndo incluem busca na
porta da hospedagem do CONTRATANTE. O ponto de encontro é indicado conforme a
localizacdo da hospedagem informada pelo CONTRATANTE e comunicado, junto com o
horéario, na confirmacao da reserva. O ponto de encontro pode coincidir com a entrada da
hospedagem quando esta estiver na rota do servico, o que nao constitui garantia para outras
datas ou servicos. O deslocamento até o ponto de encontro e a pontualidade no horario
informado sao de responsabilidade do CONTRATANTE. A mudanca de hospedagem deve ser
comunicada a CONTRATADA com antecedéncia minima de 24 (vinte e quatro) horas,
podendo implicar novo ponto de encontro.

Clausula Sétima — Do Cancelamento, Remarcag¢ido e Reembolso

1. O cancelamento dos servigos podera ocorrer por solicitacio do CONTRATANTE ou por decisao
da CONTRATADA, em casos de forca maior, fato de terceiro ou impossibilidade operacional. Os
reembolsos, quando cabiveis, observarao a legislacao vigente e as politicas dos fornecedores locais
responsaveis pela execucao dos servicos.

2. Cancelamento de servicos terrestres (passeios, transfers, ingressos e atividades).
Aplicam-se as seguintes condicoes:

e a) Até 7 (sete) dias antes da data do servico: cancelamento sem multa, com reembolso
integral.

* b) Entre 7 (sete) dias e 72 (setenta e duas) horas antes do servico: multa de 30% (trinta por
cento) sobre o valor do servico contratado.

e ¢) Dentro das 72 (setenta e duas) horas que antecedem o servico, ou em caso de nao
comparecimento (no-show): multa de 100% (cem por cento) do valor do servico, sem direito a
reembolso.

3. Excecao por motivo médico. A multa podera ser revista exclusivamente em caso de
impossibilidade médica do passageiro, desde que: a solicitacao seja feita antes do horario previsto
para o inicio do servico; seja apresentado atestado médico emitido por profissional habilitado na
Republica Argentina; e o documento contenha identificacdo do paciente, data de emissao e
recomendacao expressa de impossibilidade de realizacao da atividade. Nao havera reembolso em
caso de no-show, ainda que apresentado atestado posteriormente. A anilise e o eventual
reembolso permanecem condicionados a aceitacao do fornecedor local.

4. Remarcacao a pedido do CONTRATANTE. A remarcacio de data, quando
operacionalmente possivel e aceita pelo fornecedor, podera estar sujeita a diferenca tarifaria e a
eventual taxa de remarcacao informada previamente. A remarcacao nao é garantida e observa a
disponibilidade do servigo.



5. Prazo de reembolso. Sendo devido reembolso, este sera processado em até 30 (trinta) dias
contados da aprovacdo, pelo mesmo meio de pagamento sempre que possivel, ou por meio
alternativo acordado com o CONTRATANTE. Nos pagamentos com cartao de crédito, o prazo de
efetivacao do estorno observa adicionalmente os ciclos da administradora.

6. Direito de arrependimento. Nas contratacoes realizadas fora do estabelecimento ou a
distancia, o CONTRATANTE podera exercer o direito de arrependimento no prazo de 7 (sete) dias
contados da contratacdo, nos termos do art. 49 do Cédigo de Defesa do Consumidor, ressalvados
os servicos cuja data de fruicao ocorra dentro desse prazo, hipotese em que se aplicam as regras de
cancelamento desta clausula.

7. Disposicoes gerais. A auséncia de comparecimento no ponto de encontro e no horario
informados (Clausula Sexta, item 5), atraso do passageiro, documentacao inadequada, desisténcia
voluntaria, interrupcao do passeio por iniciativa do passageiro ou condicoes climéaticas inerentes a
atividade nao geram direito a reembolso.

Clausula Oitava — Da Protec¢do de Dados Pessoais (LGPD)

A CONTRATADA trata dados pessoais do CONTRATANTE em conformidade com a Lei n°
13.709/2018 (LGPD), nos seguintes termos:

a. Dados tratados: dados cadastrais e de contato, documentos de identificacdo, dados de
pagamento e, quando aplicavel a verificacio de identidade, dados pessoais sensiveis de
natureza biométrica (imagem do documento, fotografia facial e prova de vivacidade).

b. Finalidades: execucdo do contrato, emissdo de reservas e recibos, prevencdo a fraudes,
verificacio de identidade (KYC), cumprimento de obrigacdes legais e regulatbrias e
comunicacdo com o CONTRATANTE e a mensuracdo e o aprimoramento de campanhas
publicitarias.

c. Base legal: execucao de contrato, cumprimento de obrigacao legal, legitimo interesse na
prevencao a fraude e na mensuracao e aprimoramento de acoes de marketing e, para os dados
biométricos, consentimento especifico e destacado do titular, manifestado no ato da
verificacao de identidade.

d. Compartilhamento: os dados poderao ser compartilhados com operadores e provedores
que apoiam a verificacdo de identidade, o processamento de pagamentos e a operacao dos
servicos, bem como, exclusivamente em versao criptografada e irreversivel (hash), com
plataformas de publicidade para medir a eficdcia de campanhas, inclusive provedores situados
no exterior, observadas as salvaguardas da LGPD para transferéncia internacional de dados.

e. Retencao: os dados siao mantidos pelo periodo necessario as finalidades acima e ao
cumprimento de prazos legais, sendo posteriormente eliminados ou anonimizados.

f. Direitos do titular: o CONTRATANTE pode solicitar confirmacdo, acesso, correcao,
portabilidade, informacao sobre compartilhamento e, quando cabivel, eliminacao de seus
dados e revogacao de consentimento, pelos canais de atendimento da CONTRATADA.



Clausula Nona — Do Direito de Imagem

1. O CONTRATANTE autoriza a CONTRATADA a captar e utilizar imagens e videos realizados
durante os passeios, excursoes e eventos relacionados aos servicos contratados.

2. As imagens e videos poderao ser utilizados para fins de divulgacao dos servigos, em materiais
publicitarios, redes sociais, site da agéncia e outras midias.

3. Esta autorizacao é concedida a titulo gratuito, abrangendo o uso da imagem em todo territorio
nacional e no exterior, em todas as suas modalidades e sem limite de tempo. O
CONTRATANTE podera revogar esta autorizacdo mediante solicitacao escrita, sem efeito
retroativo sobre materiais ja veiculados.

Clausula Décima — Das Atividades de Aventura, Condi¢cdoes de Saude, Documentagao
Internacional e Seguro

Esta clausula aplica-se as atividades de aventura, de montanha, de neve e similares
integrantes dos servicos contratados, executadas na Repiiblica Argentina. O
CONTRATANTE declara té-la lido e compreendido e manifesta sua ciéncia e concordancia
de forma destacada.

1. Natureza e riscos inerentes. O CONTRATANTE reconhece que atividades como
esqui, snowboard, passeios de moto de neve (snowmobile), travessias e caminhadas em
montanha, atividades em altitude, em ambiente de neve, aquaticas e demais atividades
de aventura envolvem riscos inerentes a sua propria natureza, que nao podem ser
integralmente eliminados ainda que adotadas todas as medidas de seguranca. O
CONTRATANTE participa de tais atividades por livre e espontanea vontade, ciente
desses riscos.

2. Obrigacoes de seguranca. O CONTRATANTE compromete-se a observar as
orientacOes, os limites e as instrucoes de seguranca dos guias e dos operadores locais, a
utilizar os equipamentos de protecao fornecidos ou exigidos e a ndo adotar condutas
que extrapolem tais recomendagoes. O dano decorrente exclusivamente do
descumprimento dessas orientacoes pelo CONTRATANTE nao ¢é imputavel a
CONTRATADA e podera ensejar o desligamento da atividade sem reembolso, na forma
da Clausula Sétima.

3. Condicoes de satide e aptidao. O CONTRATANTE declara estar em condicoes
fisicas e de satde compativeis com as atividades contratadas e ndo possuir
contraindicacdo médica para realiza-las. Compromete-se a informar previamente, a
CONTRATADA ou ao operador local, qualquer condicio relevante — entre elas
gestacdo, cardiopatias, hipertensdo, problemas de coluna, articulagdes ou locomocgao,
condicOes respiratorias e uso de medicacdo continua —, recomendando-se avaliacao
médica prévia. A omissao de informacao de satde relevante é de responsabilidade do
CONTRATANTE.




4. Gestantes e restricoes do operador. Por razoes de seguranca, gestantes e pessoas
com determinadas condicoes de satude, idade ou peso fora dos limites técnicos da
atividade podem ser impedidas de participar de uma ou mais atividades por decisdao do
operador local, inclusive no local e na data do servigo. Nessas hipdteses, assim como na
omissao de informacao de saude pelo CONTRATANTE, nao havera reembolso além do
previsto nas regras de cancelamento da Clausula Sétima, nao respondendo a
CONTRATADA por tal impedimento.

5. Documentacao para a Republica Argentina. Os servicos sao executados na
Reptiblica Argentina. E responsabilidade exclusiva do CONTRATANTE portar
documentacao valida para entrada e permanéncia — documento oficial de identidade
(RG) em bom estado de conservacao e dentro do prazo de validade reconhecido, ou
passaporte valido, conforme as regras do Mercosul — e, no caso de menores de idade,
toda a documentacao e as autorizacoes exigidas para o deslocamento e a travessia de
fronteira. A CONTRATADA nao responde por impedimento de embarque, entrada ou
participacao decorrente de documentacao ausente, vencida, danificada ou inadequada.

6. Seguro de viagem. Reforcando a Clausula Sexta, item 3, a CONTRATADA recomenda
enfaticamente a contratacao de seguro de viagem com cobertura médica, hospitalar, de
assisténcia e de atividades de aventura valida no exterior, nao se responsabilizando por
despesas dessa natureza na auséncia de cobertura propria do CONTRATANTE.

Clausula Décima Primeira — Disposig¢oes Finais

1. O CONTRATANTE declara que leu e examinou o contrato, confirma as informacdes e aceita os
valores, formas de pagamento e termos acordados.

2. A aceitacao destes termos se da por meio eletrénico — aplicativos de assinatura digital,
mensagens ou e-mail — com a efetivacao do pagamento, sendo registrados, para fins de prova,
a data e hora do aceite, o endereco IP, o dispositivo e uma copia integra (com verificacao de
integridade) do texto aceito.

3. Este contrato é regido pelas leis brasileiras. Fica eleito o foro do domicilio do CONTRATANTE
para dirimir controvérsias decorrentes deste contrato, sem prejuizo da faculdade de o
consumidor demandar no foro de seu domicilio, conforme o Cédigo de Defesa do Consumidor.

E, por estarem assim justas e contratadas, as partes aceitam o presente instrumento por meio eletrénico, na forma da
Clausula Décima Primeira.
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